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OBJETIVO REUNION: Revisar y acordar aspectos clave de la estrategia de recoleccion, analizar los comentarios principales de las fases P1y P2,
y definir los ajustes necesarios al cronograma para garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos.
FECHA: 02/02/2026 LUGAR: Sala B piso 2 SuperCAD
HORARIO: 8:30am — 10:00am AREA SDP A CARGO: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales
TEMAS TRATADOS

1. Precisar aspectos de la estrategia de recoleccion
2. Comentarios claves p1y p2
3. Ajuste de cronograma

DESARROLLO DE LA REUNION / COMPROMISOS Y/O ACUERDOS / CONCLUSIONES

Desarrollo de la Reunion

1. Presentacion del CTS

Direccién de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales — Secretaria Distrital de Planeacién (SDP)
e Pilar Montagut Castafio — Directora (E) de Evaluaciones de Politicas Publicas Distritales

Yamit Lopez Villegas — Lider de la evaluacion

Sebastian Arbelaez Quintero — Experto cuantitativo

Cristian Fernando Téllez — Experto muestrista

Cherlys Villarreal - Abogada

IPSOS Napoledn Franco & CIA
e Mario Velasco (Director levantamiento de informacion)
e Carolina Rozo (Coordinadora Ipsos)

e Sandra Pastran (Estadistica Ipsos)

Desarrollo
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OBJETIVO REUNION: Revisar y acordar aspectos clave de la estrategia de recoleccion, analizar los comentarios principales de las fases P1y P2,
y definir los ajustes necesarios al cronograma para garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos.

FECHA: 02/02/2026 LUGAR: Sala B piso 2 SuperCAD

HORARIO: 8:30am — 10:00am AREA SDP A CARGO: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

2. Desarrollo de la reunién
2.1. Estrategia de recoleccioén

Se realizé6 la aclaracion sobre la forma en que debe llevarse a cabo el levantamiento de informacion. Se indicé a la firma que este proceso consiste en realizar
un barrido de la base de datos, garantizando como minimo un 80% de recontacto.

En caso de no alcanzar el nUmero de encuestas requeridas, se autorizé realizar un barrido en pagadiarios con nuevos hogares y personas. No obstante, esta
accion solo podra implementarse una vez se haya agotado el proceso de recontacto establecido. Asimismo, se precisa que en estos casos debera aplicarse el
cuestionario completo de caracterizacién implementado por la SDP, y no la version ajustada que actualmente se encuentra en proceso de modificacion.

Asimismo, se preciso la forma en que debe realizarse el contacto con la poblacion objetivo. La SDP enfatizé la importancia de contar con un Call Center
suficientemente robusto que garantice una adecuada gestion de los agendamientos. De igual manera, se recalcé que es indispensable efectuar los intentos
de contacto necesarios, incluso por encima de los estdndares de un operativo habitual, con el fin de maximizar el recontacto y asegurar la programacion
efectiva de las encuestas.

Se indico que las encuestas podran aplicarse en cualquier establecimiento que la firma considere seguro y al que las personas accedan voluntariamente. La
firma debera definir el mecanismo mas adecuado y eficiente para el levantamiento de la informacion.

En relacion con posibles incentivos, se sefialé que, de contemplarse su entrega, debera analizarse cuidadosamente a qué tipo de poblacion se dirigirian, ya
que no deben otorgarse de manera generalizada. Ademas, es indispensable que la firma desligue completamente al Distrito del incentivo por razones
electorales, dado que este seria un tema exclusivamente de la firma y no del Distrito.

2.2. Comentarios clave P1y P2 — Cuestionario

Se reviso el cuestionario incorporando las modificaciones propuestas por IPAy la SDP. Como resultado de esta revision, el instrumento fue reducido de
manera significativa, con el objetivo de pasar de un tiempo estimado de aplicacion de 45 minutos a aproximadamente 30 minutos.

Pagina | 2
Nota: El diligenciamiento de esta pagina no reemplaza el acta cuando haya lugar a ella.




ey

N | euiNERCioN ‘ BOGOT/\

FORMATO CODIGO: GAD-FO-025

GESTION ADMINISTRATIVA VERSION:01

CONTROL DE REUNIONES FECHA: 18/03/2024

OBJETIVO REUNION:

Revisar y acordar aspectos clave de la estrategia de recoleccion, analizar los comentarios principales de las fases P1y P2,
y definir los ajustes necesarios al cronograma para garantizar el cumplimiento de los tiempos establecidos.

FECHA:

02/02/2026

LUGAR:

Sala B piso 2 SuperCAD

HORARIO:

8:30am — 10:00am

AREA SDP A CARGO:

Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

Se aclaro6 que, en caso de no alcanzar el numero de encuestas solicitadas en el anexo técnico, debera aplicarse el cuestionario inicial de la SDP (sin las
modificaciones realizadas), con el fin de que esta nueva poblaciéon pueda ser adecuadamente focalizada.

2.3. Ajuste de cronograma

En el marco de los ajustes discutidos, se acordé revisar el cronograma con el fin de garantizar la adecuada ejecucién del contrato de consultoria. Para ello, la
SDP analizara la solicitud de modificaciéon contractual presentada por el contratista y evaluara la pertinencia de los cambios propuestos.

ANEXOS Y/O ADJUNTOS

Relacionar los soportes de la sesion (si aplica) / pantallazo(s) de la reunién.

Listado de Asistencia de Reuniones Virtuales (Marcar con una X):

Si

NO

X

(Se debe adjuntar el listado de asistencia en formato Excel si la opcién es Sl)
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OBJETIVO REUNION:

Socializacion de resultados de la prueba piloto y revision de estrategias para fortalecer la contactabilidad en el operativo de

campo
FECHA: 09/03/2026 LUGAR: Virtual
HORARIO: 11:00am — 12:00 m AREA SDP A CARGO: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

TEMAS TRATADOS

1. Socializacion resultados prueba piloto.
2. Estrategias para mejorar contactabilidad.

DESARROLLO DE LA REUNION / COMPROMISOS Y/O ACUERDOS / CONCLUSIONES

1. Participantes

Secretaria Distrital de Planeacion — Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

IPA

Yamit Alberto Lopez Villegas
Sebastian Arbelaez Quintero
Cristian Fernando Téllez Pinérez
Liliana Narvaez Rodriguez

e Alejandro Mojica Godoy
¢ Juan Pablo Mesa Mejia

Firma consultora Ipsos

e Carolina Rozo
e Mario Velasco
e Cristhian Calderon

Nota: El diligenciamiento de esta pagina no reemplaza el acta cuando haya lugar a ella.
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OBJETIVO REUNION: Socializacion de resultados de la prueba piloto y revision de estrategias para fortalecer la contactabilidad en el operativo de
campo

FECHA: 09/03/2026 LUGAR: Virtual

HORARIO: 11:00am — 12:00 m AREA SDP A CARGO: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

2. Objetivo de la reunién

Presentar los resultados de la prueba piloto realizada en el marco del Contrato de Consultoria No. 602 de 2025, analizar los principales hallazgos derivados
del ejercicio, especialmente en materia de contactabilidad y recoleccion de informacion, y revisar posibles ajustes metodoldgicos y operativos para fortalecer
el desarrollo del operativo de campo.

3. Desarrollo de la reunion

La sesidn inicié con el saludo de los asistentes. Posteriormente, Yamit Alberto Lopez Villegas informé que la reunion seria grabada y sefialé que el propésito
del espacio era revisar los hallazgos identificados durante la ejecucion de la prueba piloto.

A continuacion, Carolina Rozo, en representacion de Ipsos, presenté los resultados del piloto y explicé las actividades realizadas previamente a su
implementacion. Indicé que se llevé a cabo una etapa de alistamiento del formulario dentro de la plataforma de captura, con el fin de verificar que los flujos,
preguntas y saltos del cuestionario correspondieran a lo disefiado inicialmente en el instrumento de trabajo.

Asimismo, sefald que la preparacion operativa incluyd dos procesos de capacitacion: uno dirigido al equipo encargado de la gestion telefonica, orientado al
agendamiento de citas y al registro de incidencias sobre la calidad de la base de datos; y otro dirigido al equipo de encuestadores presenciales, realizado el
26 de febrero, una vez revisado el script, concluida la prueba de escritorio y validado el cuestionario para su aplicacion.

En cuanto al disefio de la prueba piloto, se explicd que se seleccionaron 12 registros distribuidos en dos localidades, tomando como criterio aquellas con
mayor concentracién de casos en el marco muestral y procurando incluir diversidad de perfiles poblacionales, entre ellos hogares unipersonales y
multipersonales, poblaciéon migrante, poblacién trans y personas mayores. El propésito fue observar el comportamiento del cuestionario y de la estrategia de
contacto frente a distintos tipos de poblacién.

Seguidamente, Ipsos expuso la légica operativa definida para la prueba piloto. En primer lugar, se realizé gestion telefénica a la totalidad de numeros
disponibles por hogar, incluyendo no solo el contacto principal sino también numeros de otros miembros del hogar y contactos de referencia. Esta gestion se
efectud en diferentes horarios y momentos del dia, incluyendo fines de semana, y se complementd con intentos de contacto por WhatsApp. Agotada esta
etapa, se procedio a la gestidon presencial en aquellos casos donde no fue posible establecer contacto telefonico.
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OBJETIVO REUNION: Socializacion de resultados de la prueba piloto y revision de estrategias para fortalecer la contactabilidad en el operativo de
campo

FECHA: 09/03/2026 LUGAR: Virtual

HORARIO: 11:00am — 12:00 m AREA SDP A CARGO: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

Con relacion a los resultados del piloto, se informé que de los 12 registros seleccionados se lograron cinco agendamientos telefénicos: cuatro en Kennedy y
uno en Santa Fe. En Kennedy, los cuatro casos fueron citados en un punto de convocatoria cercano al lugar de residencia previo, especificamente en el
Coliseo Cayetano Caiiizares, mientras que en Santa Fe se convoco a la persona agendada en el Planetario Distrital.

Del total de citas agendadas, se concretaron tres encuestas efectivas en Kennedy el dia inicialmente programado. Posteriormente, mediante una visita
presencial al pagadiario, se logré una cuarta encuesta efectiva en esa misma localidad. Los dos casos restantes de Kennedy no pudieron ser localizados ni
por via telefénica ni mediante referencias en el lugar. En el caso de Santa Fe, no se obtuvo ninguna encuesta efectiva, pese al agendamiento realizado, dado
que la persona citada incumplio la cita en dos oportunidades y posteriormente dejé de contestar llamadas y mensajes.

Adicionalmente, durante la visita al punto de origen en Santa Fe se identificé un hallazgo relevante: el establecimiento donde previamente funcionaba el
pagadiario ya no opera bajo esa modalidad, sino como sitio de alquiler de webcams. Segun lo informado por la administradora del lugar, el cierre del
pagadiario se habria producido con posterioridad al operativo anterior. La administradora recordé parcialmente a algunas de las personas listadas, pero no
pudo suministrar ubicacién actual precisa, salvo en un caso en el que indicé que una de las personas ahora reside en Medellin. Este contacto fue gestionado
posteriormente, pero la persona rechazé participar en el estudio.

Con base en lo anterior, Ipsos reportd que la prueba piloto alcanzé un 40% de efectividad respecto a la muestra inicialmente planteada, con un resultado de
80% de efectividad en Kennedy y 0% en Santa Fe. También se indico que el 50% de los registros gestionados se clasific6 como no contactable, debido a
numeros suspendidos, buzones de voz, lineas fijas sin respuesta, referencias desactualizadas o ausencia total de reconocimiento por parte de terceros en el
lugar. A ello se sumaron dos rechazos explicitos: uno correspondiente a una persona que incumplié reiteradamente las citas y otro de una persona que
manifestd no tener interés en participar.

Durante la discusién, Liliana Narvaez Rodriguez consultd por la razén para utilizar puntos de convocatoria en lugar de realizar la encuesta directamente en los
pagadiarios. Frente a esto, Ipsos explicd que dicha decision obedecié a acuerdos previos con el equipo de la Secretaria, teniendo en cuenta consideraciones
de seguridad, la ausencia de acompanamiento de la Secretaria Distrital de Integracién Social y la conveniencia de evitar visitas directas a los establecimientos
como primera opcién de abordaje. Se aclard, ademas, que la encuesta se basa en informacioén declarada por los participantes y no contempla actualmente
observacion directa de las condiciones de la vivienda.

Posteriormente, Cristian Fernando Téllez Pinérez manifestdé que mas alla de los resultados puntuales del piloto, resultaba fundamental identificar aprendizajes
operativos concretos que permitieran ajustar la estrategia de campo, advirtiendo que una tasa de respuesta del 40% no seria aceptable para el desarrollo del
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OBJETIVO REUNION: Socializacion de resultados de la prueba piloto y revision de estrategias para fortalecer la contactabilidad en el operativo de
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FECHA: 09/03/2026 LUGAR: Virtual

HORARIO: 11:00am — 12:00 m AREA SDP A CARGO: Direccion de Evaluacion de Politicas Publicas Distritales

censo. En esta misma linea, insistié en que la alternativa de acudir a nuevos hogares o sobremuestra debia considerarse Unicamente como una opcion
extrema y remota, dado que el ejercicio corresponde a un censo sobre registros previamente identificados y no a una muestra probabilistica convencional.
Frente a esta preocupacion, Ipsos presento algunas estrategias preliminares para fortalecer la contactabilidad: i) utilizar 1a variable “servicio PUA” de la base
unificada como fuente complementaria de localizacién o actualizacién de informacion; ii) considerar la posibilidad de ofrecer un incentivo econémico a
personas que inicialmente rechacen participar; iii) realizar acciones de sensibilizacion por parte de la Secretaria, complementadas con envios masivos de
informacion desde la firma consultora; y iv) solo como ultimo recurso, acudir a nuevos hogares, aspecto que fue cuestionado por el equipo técnico de la
Secretaria por las implicaciones metodolégicas que tendria sobre el disefio censal.

Sebastian Arbelaez Quintero expresé preocupacion por la baja tasa de respuesta observada y sefialé que, si no se ampliaba el piloto, debia asumirse
metodologicamente que el escenario actual reflejaba una tasa de efectividad del 40%, lo cual exigia el disefio de estrategias mas robustas. Asimismo, sugirio
flexibilizar la I6gica de convocatoria, permitiendo que las personas definieran el lugar y hora de encuentro, en vez de establecer puntos de citacion fijos por
parte de la firma.

En respuesta, Carolina Rozo precis6 que durante el agendamiento si se ofrecié flexibilidad para definir lugar y hora segun la disponibilidad de los
participantes, y que ninguno de los casos no efectivos se debid a rigidez en la oferta de horarios o puntos de encuentro. También indicé que una estrategia
adicional seria aprovechar la informacién y redes de contacto entre personas del mismo pagadiario, con el fin de ubicar a otros hogares previamente
residentes en el lugar.

Durante la reunién, Cristian Fernando Téllez Pinérez propuso complementar los ajustes operativos con una revision de literatura especializada sobre
estrategias contemporaneas de recoleccion y contactabilidad en censos o estudios con poblaciones de alta movilidad, con el propésito de identificar
metodologias mas innovadoras que las usualmente empleadas en este tipo de operativos.

Alejandro Mojica Godoy llam¢ la atencidn sobre el hecho de que, en Santa Fe, el principal cuello de botella parecia concentrarse en la gestion telefénica, por
lo que solicité mayor detalle sobre las incidencias observadas en esa etapa. En respuesta, Carolina Rozo explicé que para varios de los registros gestionados
en esa localidad los numeros estaban suspendidos, remitian a buzén de voz o correspondian a lineas desactualizadas, y confirmé que los intentos telefonicos
se realizaron en jornada mafiana, tarde y noche, asi como por WhatsApp, sin obtener respuesta efectiva salvo en el caso ya relatado de la persona ubicada
en Medellin.

Adicionalmente, Liliana Narvaez Rodriguez sugirié explorar el contacto por redes sociales en aquellos casos donde dicha informacion estuviera disponible en
la base de datos. Ipsos sefiald que esta alternativa no habia sido implementada en el piloto inicial, pero que podria probarse en la siguiente fase.
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Posteriormente, Sebastian Arbelaez Quintero propuso ampliar el piloto mediante la seleccién de seis registros adicionales en la localidad de Santa Fe,
excluyendo el pagadiario ya intervenido y escogiendo los nuevos casos aleatoriamente dentro de la localidad, con el fin de verificar si la situaciéon observada
corresponde a un caso aislado o si refleja un problema mas generalizado en la zona. Esta propuesta fue acogida favorablemente por los asistentes.

En complemento, se sugirié que la ampliacién del piloto también sirviera para revisar el potencial de la informacion contenida en la base unificada,
particularmente en la variable asociada a servicios de la SDIS, con el fin de evaluar si puede aportar datos utiles para la localizacién actual de los hogares o

para contrastar direcciones registradas.

Juan Pablo Mesa Mejia propuso fortalecer la estrategia de sensibilizacién mediante acciones de difusién en los propios pagadiarios, por ejemplo a través de
volantes o informacioén dirigida a administradores, de manera que la poblacién esté advertida de la existencia del estudio y aumente la probabilidad de
responder llamadas o asistir a citas. En esta misma linea, Liliana Narvdez Rodriguez sugirié explorar articulaciones con la Secretaria Distrital de Integracion
Social, considerando ejercicios de verificacion territorial que podrian aportar al mapeo actualizado de pagadiarios activos.

Finalmente, Juan Pablo Mesa Mejia sefial6 la conveniencia de aprovechar el proceso de contacto para recolectar informacién adicional sobre la mejor manera
de ubicar a las personas en futuras rondas, con el fin de incorporar aprendizajes estructurales que fortalezcan la estrategia de seguimiento longitudinal.

Mario Velasco cerré sefalando que la firma ha procurado incorporar las recomendaciones formuladas por el equipo técnico y que, en adelante, sera clave
definir conjuntamente un paquete de estrategias institucionales y operativas que permita mejorar sustancialmente la localizacién y participacién de la

poblacion objetivo.

4. Compromisos

Firma consultora Ipsos
e Realizar una ampliacion del piloto en la localidad de Santa Fe mediante la seleccidn aleatoria de seis registros adicionales, excluyendo el pagadiario
ya intervenido.
e Revisar literatura especializada sobre metodologias y estrategias recientes de contactabilidad y recoleccidon de informacion en estudios con
poblaciones de alta movilidad o dificil localizacién.

e Explorar el uso de redes sociales como mecanismo complementario de contacto en aquellos casos donde la informacién esté disponible.
e Continuar analizando el potencial de la variable “servicio PUA” y demas campos de la base unificada para apoyar la localizacion de hogares y

personas.
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o Remitir los detalles y resultados de la ampliacién del piloto y de la revisién metodoldgica realizada.

Secretaria Distrital de Planeacion — DEPPD

e Revisar internamente la viabilidad de acciones de sensibilizacion institucional dirigidas a la poblacién objetivo.
e Evaluar, junto con la Secretaria Distrital de Integracion Social, posibilidades de articulaciéon para fortalecer la verificacion territorial y la actualizacion de

informacion sobre pagadiarios.

e Dar respuesta a las consultas previamente remitidas por la firma respecto al uso de informacién secundaria de la base unificada.

ANEXOS Y/O ADJUNTOS

Relacionar los soportes de la sesion (si aplica) / pantallazo(s) de la reunion.

Listado de Asistencia de Reuniones Virtuales (Marcar con una X):

Si

NO

X

(Se debe adjuntar el listado de asistencia en formato Excel si la opcién es Sl)
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